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Samsung QB75H-TR típusú interaktív panel
Hibabejelentő adatlap

Az interaktív panel meghibásodásával kapcsolatos bejelentés az alábbi email címen tehető meg a FixDirect Kft. felé:

[bookmark: _GoBack]E-mail:			digitaliskompetencia@fixdirect.hu

A hibabejelentővel a SAMSUNG hivatalos márkaszervize, a FixDirect Kft. veszi fel a kapcsolatot és végzi el a hibaelhárítást.

Felhívjuk szíves figyelmüket, hogy a hibaelhárítás kizárólag a hardverrel kapcsolatos hibákra terjed ki!

A hiba bejelentéséhez az alábbi adatok megadása szükséges:
	Tankerületi Központ neve:
	



	Intézmény neve:
	



	Intézmény címe (ahol az eszköz található):
	



	Bejelentő neve
(nyomtatott nagybetűvel):
	



	Telefonszám:
	



	E-mail cím:
	



	Hibaleírás/hibajelenség egyértelmű, rövid leírása:
	






	Hibás eszköz gyári száma (S/N):
	


	Hibabejelentés dátuma:
	





	
	………………………………………………………………………….

	
	Bejelentő aláírása
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